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Condi ci ones Ceneral es de Conpra

Las presentes Condi ci ones Ceneral es de Contrataci 6n se aplican a todas | as
transacci ones conerci al es realizadas en nuestra tienda online
https://ww. acbat eri as. com

Le roganps que | ea atentamente estas Condi ci ones Ceneral es de Conpra, asi
cono nuestro Aviso Legal y Politica de Privacidad antes de realizar un
pedi do.

La realizaci 6n de un pedido inplica | a aceptaci én plena y sin reservas de
| as presentes condi ci ones.

1. ldentidad y titularidad de |a web

<strong>Tl TULAR: </ strong> AC PONER ENERGY, S.L.
<strong>ClF / N F:</strong> B27632264

<strong>DOM Cl LI O SOCI AL: </ strong> Aveni da Fuentenmar 20, 28823 Cosl ada,
Madri d, Espafia

<st rong>TELEFONO. </ strong> 609 100 186
<st r ong>CORREO ELECTRONI CO: </ st rong> pedi dos@cbat eri as. com

SITIO VEB: htt ps://ww. acbat eri as. com

2. (bjeto del contrato

La realizaci 6n de un pedido a través de esta web supone |l a cel ebraci 6n de
un contrato de conpraventa entre el Ciente y AC POAER ENERGY, S. L.

Est as condi ci ones regul an | a conpra de productos conercializados a traveés
del sitio web y seran vincul antes desde el nonento de aceptaci 6n por parte
del Ciente.

AC PONER ENERGY, S.L. se reserva el derecho de nodificar |as presentes

condi ci ones en cual qui er nonento, siendo aplicables |las vigentes en |a
fecha de realizaci 6n del pedi do.

3. Condi ciones de uso de |a web

El acceso y utilizacion de este sitio web atribuye |la condicidn de Usuario
e inplica | a aceptaci 6n del Aviso Legal, Politica de Privacidad y Politica
de Cooki es.

El Usuari o decl ar a:


https://www.acbaterias.com
https://www.acbaterias.com

Que es mayor de edad y tiene capacidad | egal suficiente para contratar.

Que la informaci 6n facilitada durante el proceso de conpra es veraz y
exact a.

Que acepta expresanente |as presentes Condici ones Ceneral es de Conpra.

El acceso a la web es gratuito, sin perjuicio de |os costes derivados de
| a conexi 6n a I nternet.

4. Sistena de venta

El Ciente podr& realizar pedi dos nedi ante:
Conpra online a través del carrito de conpra.
Pedi do of fli ne.

Correo el ectroni co: pedi dos@cbateri as. com

La di sponi bilidad de productos y precios podra variar sin previo aviso.

5. Precios e iInpuestos

Todos | os precios publicados en |a web incluyen el |npuesto sobre el Valor
Afadi do (I VA) vigente en Espafa, salvo indicaci 6n expresa en contrario.

Las ventas realizadas dentro de |la Uni 6n Europea estaréan sujetas al |VA
correspondi ent e.

Las ventas destinadas a Canarias, Ceuta, Melilla o paises fuera de |la

Uni 6n Eur opea podran estar exentas de | VA conforne a |la nornmativa fiscal
apl i cabl e.

6. Formas de pago

Las formas de pago di sponi bl es seran nostradas durante el proceso de
conpr a.

AC POVNER ENERGY, S.L. podré& habilitar distintos nmétodos de pago,
i ncl uyendo:

Tarjeta bancari a.

Transf erenci a bancari a.

Bi zum

O ros nétodos el ectrénicos habilitados en | a web.

El pedido no seré procesado hasta |la confirmaci 6n efectiva del pago.



7. Envios y plazos de entrega

El Ciente podra seleccionar el método de envio disponible para su zona
durante el proceso de conpra.

Los pl azos de entrega indi cados son orientativos y podréan verse afectados
por :

Di sponi bilidad del producto.

I nci dencias | ogisticas o de transporte.
Festivos | ocal es o naci onal es.

Fuerza mayor

Los gastos de envio se cal cul aran automati canente durante el proceso de
conpra segun destino, peso y caracteristicas del pedido.

En caso de incidencia excepcional que afecte al precio o disponibilidad,

AC PONER ENERGY, S.L. contactard con el Ciente para ofrecer solucio6n o
cancel aci 6n sin coste.

8. Disponibilidad de productos

El catal ogo nostrado en la web es orientativo y esta sujeto a
di sponi bilidad de fabricantes y distribuidores.

AC PONER ENERGY, S.L. no garantiza disponibilidad i nnediata de todos | os
product os sal vo indicaci 6n expresa.

En caso de falta de stock o inposibilidad de sunministro, el Ciente sera
i nformado y podré optar entre:

Esperar reposici én.
Sustituir el producto.

Cancel ar el pedido y recibir el reenbol so correspondi ente.

9. Derecho de desistimento y devol uci ones

El Ciente dispone de un plazo de <strong>14 dias natural es</strong> desde
| a recepci 6n del pedido para ejercer el derecho de desistimento, confornme
a la normativa vigente.

Para ejercer este derecho deber& conunicarlo nediante correo el ectronico a
<strong>pedi dos@cbat eri as. conk/ strong>.

Condi ci ones para aceptar devol uci ones:

El producto debera estar sin usar.



Debe conservar su enbal aj e original.
No debe presentar dafios por mani pul aci 6n incorrecta.
Debe devol verse con todos sus accesorios y documentaci on.

Los gastos de devol uci 6n correran a cargo del Cliente salvo error
i mput abl e a AC PONER ENERGY, S. L.

No se aceptaran devol uci ones de:

Product os usados o i nstal ados.

Bat eri as mani pul adas o dafiadas.

Product os personalizados o solicitados especificanmente para el Ciente.
Una vez recibido y revisado el producto, se procedera al reenbol so

nmedi ante el msno nétodo de pago utilizado en Ia conpra o nediante
transferenci a bancari a.

10. Garanti as

Todos | os productos comercial i zados cuentan con |la garantia |egal
correspondi ente confornme a |a normati va espafol a vi gente.

La garantia cubre exclusivanmente defectos de fabricaci 6n.
Quedan excl ui dos de garanti a:

Descargas profundas por falta de uso.

I nst al aci ones i ncorrectas.

Probl emas el éctricos del vehiculo.

Sobrecargas o cargas insuficientes.

Mani pul aci 6n i ndebi da del producto.

Dafios produci dos por alternadores, consunps pardésitos u otros el ementos
ext er nos.

Para tramtar una garantia podrdé solicitarse:
Factura de conpra.

I nforme técnico.

Test de bateria correctanente realizado.

Envio de |l a bateria para verificacién técnica.

11. Qoligaciones del Ciente



El Ciente se conpronete a:

Facilitar datos reales y actualizados.

Permitir la correcta entrega del pedido.
Utilizar adecuadanente | os productos adquiri dos.
No realizar reclanmaci ones fraudul entas.

AC PONER ENERGY, S.L. no sera responsable de retrasos o incidencias
derivadas de datos incorrectos facilitados por el Ciente.

12. Protecci 6n de datos personal es

Los datos personales facilitados durante el proceso de conpra seran
tratados conforne a | o establ ecido en nuestra Politica de Privaci dad.

AC PONER ENERGY, S.L. garantiza el cunplimento del Reglanento General de
Protecci 6n de Datos (RGPD) y normativa espafiol a aplicabl e.

13. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Las presentes Condi ci ones General es de Conpra se rigen por |la |egislacion
espafol a.

En caso de conflicto o controversia, seran conpetentes |os Juzgados y

Tri bunal es que correspondan confornme a |la normativa de consum dores y

usuari os.

Si el conprador actua conp consum dor, seran conpetentes |os tribunal es de
su domcilio.

14. Resolucion de litigios online

Conforne al Reglanmento (UE) 524/2013, |a Com sio6n Europea facilita una
pl ataf orma de resol uci 6n de litigios online disponible en:

https://ec. europa. eu/ consuners/odr/" target="_blank" rel ="noopener">
https://ec. europa. eu/ consuner s/ odr/

<strong>U ti ma actual i zaci 6n: </ strong> Mayo 2026


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

